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SCHULDENLAB

SCHULDENLABO70?

A Actieorganisatie

A Publiek private samenwerking

A Innovatie

A Experimenteren en leren door doen

A Gooden bestpracticesopschalen



SCHULDENLAB

PARTNERS
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SCHULDENLAB

DOELEN

DEN HAAG SCHULDENZORGENVRI)

Een steviger netwerk rondom Meer mensen in Den Haag Meer mensen in Den Haag met
thema schulden bereiken, helpen of verbinden, problematische schulden helpen
die we nu niet bereiken die we binnen het huidige systeem
niet kunnen helpen




PREVENTIE

Voorkomen van schulden

PREVENTIEPROJECTEN

* Helpdesk Geldzaken
* Financieel in Balans
= Predictive Prevention

SCHULDENLAB

| VROEGE !
{ INTERVENTIE |

Tijdig signaleren en voorkomen van oplopende schulden

VROEGE INTERVENTIEPROJECTEN

* Vroegsignalering Schulden
= fikks-app
= Amargi

CURATIE

Mensen schulden(zorg)vrij maken

CURATIEPROJECTEN

» Jongeren Perspectief Fonds
» Sociaal Hospitaal
» Collectief Schuldregelen
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SCHULDENLAB

OuD NIEUW

Werkproces ingerichop individuele Werkproces ingerichbp relatie

dossierafhandeling schuldeisers

Oordeel per dossier Patroonherkenning
Bijweigering 1 schuldeisavsnp Bijweigering @dvangakkoord
50%wsnp 0-10%wsnp

Hoge doorlooptijd Lage doorlooptijd

Hoge kosten Lage kosten



SCHULDENLAB

PROCES

FASE ASTABILISATIE FaseB FaseC/ D Starttraject

90 dagen 60 dagen 46 dagen 14 dagen Duur:3jaar

Voorlichting

Wat kan Gemeente
Den Haag doen voor
de klant

Inzetmodule(s)

Schuldemverzicht

Intake schuldregelen tekenen door klant (+/14

50% saneringskrediet
40% WSNP

dagen)

Beschikkingaan klant
WAS
Alle noodzakelijke ~ Acties

Saneringskrediet of
schuld bemiddeling
gegevens ordenen (ter voorbereiding op
WSNP of
Dwangakkoord

Screening fase B) Eventueel Geenakkoord

Welke modules heeft aanvullende stukken (+/- 46 dagen)
de klant nodig voor
een stabiele situatie

FASE ASTABILISATIE FASE B: SCHULDREGELEN
90 dagen 60 dagen

90% saneringskrediet
10% WSNP
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SCHULDENLAB

MINDER CONTACTMOMENTEN

@' 'Kpn 441 dossiers p.j. 1761 brieven 25 overzichten

(cf. norm rekenkamer)

Top 30 6811 dossiers p.j. 27.244 brieven 1500 overzichten

L 3
#€neco
a6 .

A Verlaging administratieve last schuldregelen
A Verkorten doorlooptijden

A Focus op begeleiding

A Najagen weigerachtige schuldeisers

A Sneller inzetten op dwangakkoord
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PILOT PARTNERS
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Opschalen: Samenwerking G4 i Uniforme werkwijze




