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ÁActieorganisatie

ÁPubliek private samenwerking 

ÁInnovatie

ÁExperimenteren en leren door doen

ÁGooden best practicesopschalen

SCHULDENLAB070?



PARTNERS
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DOELEN



Á tekst

PROJECTEN
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ñSAMEN MEER IMPACTò
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OUD NIEUW

Werkproces ingerichtop individuele 
dossierafhandeling

Werkproces ingerichtop relatie 
schuldeisers

Oordeel per dossier Patroonherkenning

Bijweigering 1 schuldeiser wsnp Bijweigering dwangakkoord

50% wsnp 0-10% wsnp

Hoge doorlooptijd 
Hoge kosten

Lage doorlooptijd
Lage kosten

WERKWIJZE
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Schuldhulpverlening

Intake en Client tekent 

verklaring

FASE A: STABILISATIE

90 dagen 60 dagen

FASE B:  SCHULDREGELEN

Geenakkoord

(+/- 46dagen)
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WSNP of   

Dwangakkoord

Starttraject

Duur: 3 jaar

Saldo opvragen

VTLB berekenen
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Schuldenoverzicht    

tekenen  door klant (+/- 14  

dagen)

Saldo opvragen   door 

consulent  financiële 

dienst- verlening

(+/- 46 dagen)

Voorstel aan  schuldeisers  

inleveren laatste  

specificaties

(+/- 46 dagen)

Welakkoord

(+/- 46dagen)
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Voorlichting

Wat kan Gemeente  

Den Haag doen voor  

de klant

Intake schuldregelen

Beschikkingaan klant

Acties

(ter voorbereiding  op 

fase B)  Eventueel 

aanvullende stukken

WAS

Alle noodzakelijke  

gegevens ordenen

Screening

Welke modules  heeft 

de klant nodig  voor 

een stabiele  situatie

Inzetmodule(s)

FaseB

46 dagen

Fase C / D

14 dagen

FaseE

46 dagen

FASE A: STABILISATIE

90 dagen 60 dagen

Aflossingsoverzicht 
versturen            

Saneringskrediet  of 
schuld bemiddeling
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50% saneringskrediet

90% saneringskrediet

40% WSNP

10% WSNP



Maatwerk Collectief

1761 brieven 
(cf. norm rekenkamer)

25 overzichten 

27.244 brieven 1500 overzichten 

441 dossiers p.j.
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MINDER CONTACTMOMENTEN

Á Verlaging administratieve last schuldregelen

Á Verkorten doorlooptijden

Á Focus op begeleiding

Á Najagen weigerachtige schuldeisers

Á Sneller inzetten op dwangakkoord

6811 dossiers p.j.Top 30



PILOT PARTNERS

Opschalen: Samenwerking G4 ïUniforme werkwijze  


