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Even 
voorstellen



Een 
innovatie
verhaal..



Koffieen 
wat 

mopperen



De hele wereld 
digitaal

Behalve schuldhulpverlening



Wat doe jij al digitaal?



Taboe en Schaamte
Maar we willen je wel zien!



Schulden maken kan 
24/7

Schuldhulpverlening alleen op 

gepaste tijden

Met wachttijden



Nieuwe generatie met 
nieuwe behoefte

Spelen we daar eigenlijk wel op in?



Iedereen werkt aan 
tevreden klanten

In schuldhulpverlening 

ondergeschoven kindje



Veel bekend over 
gedrag en 

beïnvloeding
Nog weinig toegepaste kennis van 

schaarste, hersenwetenschap, 

nudging en Motiverende 

Gespreksvoering



Budgetcoaching is 
vaak brandjes 

blussen
En minder gericht op structurele 

gedragsverandering en gericht 

coachen



Meer eigenaarschap 
en zelfredzaamheid

Maar wordt daar 

vanaf minuut 1 op ingezet?



Gluren bij de buren
Hoe doen anderen dat?



De buren leren 
ons

ÁOnline hulpverlening is heel gewoon

ÁGGZ

Á In therapy

ÁOnline coaching

ÁKlik voor hulp

ÁAlcohol de Baas

ÁGokken de Baas

ÁDisofa

ÁOnline hulpverlening werkt

ÁKlant is enthousiast

ÁGoede resultaten

ÁMinder terugval



Kracht van Online

ÁControle over eigen traject

ÁBeter bij de les

ÁRuggespraak mogelijk

ÁWaar/ wanneer het jou uitkomt

Plaats en tijd 

onafhankelijk



Kracht van Online 

ÁWerkt drempelverlagend en dus 

preventief

ÁVeilige omgeving is al aanwezig

ÁSneller tot de kern

ÁSnel toegang tot emoties

Sociaal Anoniem



Kracht van Online

ÁMeer persoonlijk contact

ÁIn meer contact momenten meer kansen omé

ÁKleine actiestappen

ÁBlijvende positieve bekrachtiging door 

Motiverende e-Communicatie

ÁErvaringsgericht leren

Succeservaringen



Kracht van Online

ÁLeidt tot structuur en motivatie

ÁSpiegelende functie

ÁTerugvalpreventie door nalees functie

ÁAutomatische dossiervorming

Schrijven



Ervaringen van 
klanten

ÁErvaring van klanten met online hulp: 

https://www.youtube.com/watch?v=R3C8CEqXfPA

ÁErvaring van klanten schuldhulpverlening: 

https://youtu.be/lz1WLslFQV8

https://www.youtube.com/watch?v=R3C8CEqXfPA
https://youtu.be/lz1WLslFQV8


Input vanuit klanten

ÁGraag regie in eigen hand houden

ÁRustig vanuit eigen huis vragen stellen op het moment 

dat het jou uitkomt

ÁKunnen overleggen met partner

ÁLaagdrempelig

ÁEchte coaching



Daarom ook online 
aan de slag in de 

schuldhulpverlening

ÁKredietbank Nederland was als pionier gelijk 

geïnteresseerd

ÁAlle kennis en ervaring samengevoegd tot 1 product; 

SchuldendeBaas



Een koffervol



Input vanuit 
boeken



En natuurlijk de 
nieuwste 

ontwikkelingen

ÁSchaarste

ÁInzichten uit de hersenwetenschap

ÁStress sensitieve hulpverlening



De vertaalslag

ÅLaagdrempelige toegang

ÅKleine stappen om haalbaarheid te vergroten en 

succeservaringen te creëren

ÅTeruglezen voor een groter effect

ÅWerken met complimenten om zelfvertrouwen te 

vergroten

ÅWerken vanuit Motiverende Gespreksvoering zodat 

steeds verandertaal wordt opgeroepen

ÅZelf achter de knoppen, zelfredzaamheid vergroten

ÅZelf achter de knoppen, regie in handen van de klant



De resultaten



De resultaten

ÁKredietbank werkt sinds 1 januari 2016 met 

SchuldendeBaas

ÁRuim 60 gemeenten

ÁInmiddels voldoende klanten om een aantal mooie 

analyses te doen



De resultaten



De resultaten
Welke klanten?



De resultaten
Welke klanten?









Waarom 
veranderen 

vaak moeilijk is

https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs

https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs




Klantvisie



Te veel missen 
aan informatie




