Online Schuldhulpverlening

Innoveren met lef

Jacomijn Kuiper en Anneke Suvee
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Even Kredietbank
voorstellen
SCHILDENSZ DEBAAS
online schuldhulpverlening




Een

Innovatie
verhaal.




liEER

walt
mopperen

MOPPEREN

DAT IS TOCH

DAT JE HEEL VEEL
MOPPEN

ACHTER ELKAAR
KUNT VERTELLEN

Locye



WhatsApp is ook in 2017 het grootste social media platform

Gebruik top-5 platformen

You
De hele wereld .
digitaal m 4 Joanipe W g
Behalve schuldhulpverlening 7,5miljoen el an cebook ?Hgag]el'{ﬁ‘in

waarvan 7,5 miljoen

4,3 miljoen Neder_landers maken dageliks
Nederlanders maken gebruik van YouTube,

waarvan 1,7 miljoen

3,2 miljoen gebruikvan Linkedin, .
Nederlanders maken waarvan 0,4 miljoen dagelijks
gebruik van Instagram, dagelijks

waarvan 1,5 miljoen
dagelijks



Wat doe Jij al digitaal?
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Maar we willen je wel zien!
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Schulden maken ka
24[7

Schuldhulpverlening alleen op
gepaste tijden

Met wachttijden




Nieuwe generatie met
nieuwe behoefte

Spelen we daar eigenlijk wel op in?




ledereen werkt aan
tevreden klanten

In schuldhulpverlening
ondergeschoven kindje




Veel bekend over
gedrag en

beinvioeding

Nog weinig toegepaste kennis van
schaarste, hersenwetenschap,
nudging en Motiverende
Gespreksvoering




Budgetcoaching Is
vaak brandjes
blussen

En minder gericht op structurele
gedragsverandering en gericht
coachen




A

Meer eigenaarschap | ol l‘

en zelfredzaamheid

Maar wordt daar

vanaf minuut 1 op ingezet?




Gluren bi) de buren

Hoe doen anderen dat?




A Online hulpverlening is heel gewoon
A GGZ
A In therapy
A Online coaching
A Klik voor hulp
A Alcohol de Baas
A Gokken de Baas
A Disofa

De buren leren

OnS A Online hulpverlening werkt
A Klant is enthousiast

A Goede resultaten
A Minder terugval




AControle over eigen traject
ABeter bij de les
ARuggespraak mogelijk

AWaar/ wanneer het jou uitkomt

Plaats en tijd
onafhankelijk

=




AWerkt drempelverlagend en dus
preventief

AVeilige omgeving is al aanwezig
ASneller tot de kern
ASnel toegang tot emoties

Soclaal Anoniem




A Meer persoonlijk contact
Al'n meer contact moment en
A Kleine actiestappen
A Blijvende positieve bekrachtiging door
Motiverende e-Communicatie
A Ervaringsgericht leren

Succeservaringen




A Leidt tot structuur en motivatie

A Spiegelende functie

A Terugvalpreventie door nalees functie
A Automatische dossiervorming

Schrijven




A Ervaring van klanten met online hulp:
https://www.youtube.com/watch?v=R3C8CEqgXfPA

Ervaringen van

A Ervaring van klanten schuldhulpverlening:
klanten https://youtu.be/lzZ1WLSIFQV8



https://www.youtube.com/watch?v=R3C8CEqXfPA
https://youtu.be/lz1WLslFQV8

A Graag regie in eigen hand houden

A Rustig vanuit eigen huis vragen stellen op het moment
dat het jou uitkomt

Input vanuit klanten

A Kunnen overleggen met partner
A Laagdrempelig
A Echte coaching




Daarom ook online

A Kredietbank Nederland was als pionier gelijk
geinteresseerd

aan de slag in de A Alle kennis en ervaring samengevoegd tot 1 product;
: SchuldendeB
schuldhulpverlening chuidendeBaas




Eenkoffervol




Input vanuit
boeken

E-COACHING

DIRECT AAN DE SLAG
MET HET NIEUWE
COACHEN

Boom I

Handboek online
hulpverlening

Met internet Zorg
en Welzijn verbeteren

he: ziene druk

VAN ADVISEREN NAAR

PRAKTIIKBOEK

budget
c_saching

coachen naar financieel

gezond gedrag



En natuurlijk de

A Schaarste

A Inzichten uit de hersenwetenschap

ni?UWS.te A Stress sensitieve hulpverlening
ontwikkelingen




De vertaalslag

A Laagdrempelige toegang

A Kleine stappen om haalbaarheid te vergroten en
succeservaringen te creéren

A Teruglezen voor een groter effect

A Werken met complimenten om zelfvertrouwen te
vergroten

A Werken vanuit Motiverende Gespreksvoering zodat
steeds verandertaal wordt opgeroepen

A zelf achter de knoppen, zelfredzaamheid vergroten
A Zelf achter de knoppen, regie in handen van de klant






A Kredietbank werkt sinds 1 januari 2016 met
SchuldendeBaas

De resultaten A Ruim 60 gemeenten

A Inmiddels voldoende klanten om een aantal mooie
analyses te doen




De resultaten

ALELE
phetid

Gebruikers

AR RA R LR RRRA R LRRd]
thataeed

Product Verdeling

In SchuldendeBaas
kunnen alle NVVK
producten warden
ingezet. Meest populair
zijn Budgetcoaching en
Intake.




Opleidingsniveau

= HAVO/VWO (HBS/MMS)
= HBO/WO (HTS/HEAOQ)

= |ager- of basisonderwijs
= MBO (MTS/MEAQ)

= VMBO/MAVO/LBO

De resultaten
Welke klanten?

Inkomstenbron
m Anders

= Loon uit arbeid

‘ = Loon uit arbeid, Anders
3% ———

= Loon uit arbeid, WW-
uitkering

® Participatiewet/
bijstandsuitkering gemeente

= WW-uitkering



Kinderen Woonsituatie

—

De resultaten Co e « Huurwoning = Koopuoning = Anders
Welke klanten?

10% 1%

m Gehuwd

= Gehuwd onder gemeenschap
van goederen

® Geregistreerd partnerschap

= Gehuwd buiten
gemeenschap van goederen

= Alleenstaand

= Gescheiden



TEVREDEN!

Klanten van SchuldendeBaas zijn heel
tevreden. Over de methodiek van
SchuldendeBaas, maar ook over het resultaat.
Het meest tevreden zijn ze over hun coach. En
daar gaat het natuurlijk om!

_Alleen maar tevreden, geduld dat
getoond werd, de juiste uitleg,
begrip en ook het gevoel gekregen
dat we geen nummertje II]I'I maar
echte mensen die graag it de
problemen willen komen.

RESULTAAT 85

8,0

ONLINE




Mooiste utgraken gy klanten

Zl flet heeft ong enorm geho!pen
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Waarom wil de klant SchuldendeBaas?
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24[7

Werken aan mijn
Dplosgingelrj op momenten
die mij uitkemen

Succeservaring

De kleine stappen zorgen
ervoor dat ik
steeds successen behaal

Overleg

Even overleggen met mijn
partner of vrienden hoe ik
iets aan moet pakken

Schrijven

Dan kan ik even
nadenken en teruglezen



https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs

The Elephant, The Rider and the Path - A Tale of Behavior Change

Waarom

veranderen
vaak moellijk is

> » o) 037/202


https://www.youtube.com/watch?v=X9KP8uiGZTs
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Te veel missen

aan Informatie







