
JAARCIJFERS NVVK 2013 

Aantal aanmeldingen 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

44.000 53.000 79.000 76.000 84.000 89.000 

Gemiddelde schuld (in Euro’s) 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

29.900 33.700 30.700 32.250 33.500 37.700 



Gemiddeld aantal schuldeisers 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

15 17 16 14 14 14 

Aantal rekeningen voor budgetbeheer 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

51.000 55.000 63.000 43.000 55.500 51.500 

Een vorm van budgetcoaching (in procent t.a.v. toegekende aanvragen) 

2011 2012 2013 

48% 40% 48% 



Duurzame Financiële Dienstverlening * 

= lange termijn financiële begeleiding voor klanten die (nog) niet in kunnen 

   stromen in een minnelijke regeling.  

2013 

16.834 

* De NVVK meet DFD pas sinds kort. In 2013 is er voor het eerst een compleet beeld van 

lange-termijn financiële dienstverlening.   

Flankerende hulp  

= hulpverlening die wordt geboden om de problematiek achter schulden  

   aan te pakken in de sfeer van geestelijke gezondheidszorg, verslavings-  

   zorg, etc. 

● Aantal doorverwijzingen naar de flankerende hulp: 8.100 

 

● Aantal klanten op enig moment bekend  

   bij flankerende hulp:    33.000 



Eigenwoningbezit 

= klanten die bij aanvraag minnelijke schuldhulpverlening in bezit waren van 

   een eigen woning. 

 

Percentages t.a.v. totaal aantal aanmeldingen 

2011 2012 2013 

12% 16% 14% 

ZZP’ers 

= ondernemers met een hoofdelijke schuld uit onderneming waar minnelijke  

   schulden worden opgelost met behoud of doorstart van de onderneming. 

 

Bij 29% van de leden meldden zich meer ZZP’ers voor schuldhulpverlening.  



Inkomstenbron (percentage t.a.v. het aantal aanmeldingen) 
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Inzet instrumenten ‘schulden oplossen’ in 2013 

 

Vormen schuldregeling (percentage t.a.v. totaal aantal regelingen) 

Saneringskrediet 

Door middel van het afsluiten van een 

kredietovereenkomst afkopen van (een percentage 

van) de totale schuldenlast tegen finale kwijting. 
 

Schuldbemiddeling 

Overeenkomst tussen schuldenaar en schuldeiser(s) 

waarin wordt afgesproken dat de totale schuldenlast 

gedeeltelijk wordt terugbetaald, in termijnen, naar 

draagkracht en tegen finale kwijting. 
 

Herfinanciering 

Door middel van het afsluiten van één of meer 

kredietovereenkomsten aflossen van de totale 

schuldenlast. 
 

Betalingsregeling 

Overeenkomst tussen schuldenaar en schuldeiser 

waarin wordt bepaald dat de vastgestelde 

vordering(en) van de schuldeiser op de schuldenaar 

volledig en in vooraf vastgestelde termijnen wordt 

terugbetaald. 



Inzet instrumenten ‘schulden oplossen’ 

 

Vormen schuldregeling (percentage t.a.v. totaal aantal regelingen) 
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Succesvol afgeronde schuldregelingen 

* Onder  “slagingspercentage”  verstaan wij: procentuele weergave van het aantal 

succesvol, met ‘finale kwijting’, afgeronde saneringskredieten of schuldbemidde-

lingen. Het percentage geeft de verhouding weer tussen twee meetmomenten: 

akkoord op een regeling én succesvol einde regeling (met ‘finale kwijting’) na afloop 

36 maanden.   



Sociaal krediet 

Onderstaande cijfers hebben betrekking op zowel sociale leningen met een 

consumptief karakter, als op saneringskredieten gericht op het oplossen van 

schulden.  


